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Wie zufrieden waren Sie mit dem Operateur?

Verstandliche Erklarungen der Diagnose (Erkrankung)
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Zeit fur offene Fragen vor der Operation
Crthopadische-Praxisklinikk Aachen
Sehrgﬁl
hittel

Schlecht
Sehr schlecht I

80.8%

Durchnittsnote: 1.2

Zeit fur offene Fragen nach der Operation
Crthopadische-Praxisklinikk Aachen
Sehrgﬁl
hittel

Schlecht
Sehr schlecht 1]

§2.2%

3.9%

Durchnittsnote: 1.2

medicalnetworks

Gesamtdurchschnitt

Sehr gut
Gut

hittel
Schlecht
Sehr schlecht I

TT1%

24%

Durchnittsnate: 1.3

Gesamtdurchschnitt

Sehr schlecht 1]
T6.8%

3.0%

Durchnittsnote: 1.3

medicalnetworks CJ GmbH & Co.KG * Niedervellmarer StraRe 41 * 34127 Kassel, Stand: 08.12.2010 16:07 Seite 5/16



medicalnetworks
QS-Statistik

Wie zufrieden waren Sie mit dem Narkosearzt?
Erklarung Uber Art und Ablauf der Narkose
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Wie gut konnte lhnen der Arzt die Angst vor der Narkose nehmen
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Wie zufrieden waren Sie mit Praxis und Team?
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Personals
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Zufriedensheitsanalyse Physiotherapie
Wurden Sie zur Terminvergabe angerufen?
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Verstandliche Erklarungen
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Gesamtbewertung
Gesamtbewertung des Eingriffs
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Hatten Sie nach der Operation Beschwerden durch
Ubelkeit
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Kopfschmerzen
Crthopadische-Praxisklinikk Aachen
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Schwellung Uber den 5. Tag hinaus
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Wo sehen Sie den grof3ten Verbesserungsbedarf?
Wo sehen Sie den gréfRten Verbesserungsbedarf?
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Wirden Sie sich wieder im Rahmen der Integrierten Versorgung ambulant operieren lassen?
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Wirden Sie das OP Zentrum weiterempfehlen?
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Arztfragebogen
Fragebdgen Gesamt
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Diagnose (ICD10-Code) TOP10
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War eine stationare Aufnahme notig?

Orthopadische-Praxisklinik Aachen Gesamtdurchschnitt
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