
QS-Statistik

Allgemein
Teilnehmer

IV-Module

Krankenkassen
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QS-Statistik
Allgemeine Angaben

Familienstand

Arbeitsunfähigkeit

Arbeitsverhältnis
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QS-Statistik
Lebensstil
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QS-Statistik
Wie zufrieden waren Sie mit dem Operateur?

Verständliche Erklärungen der Diagnose (Erkrankung)

Erklärung der Operation und des Operationsablaufs

Aufklärung über die Risiken sowie die Vorteile durch den operativen Eingriff

Informationen über die weitere Behandlung nach der Entlassung
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QS-Statistik
Zeit für offene Fragen vor der Operation

Zeit für offene Fragen nach der Operation
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QS-Statistik
Wie zufrieden waren Sie mit dem Narkosearzt?

Erklärung über Art und Ablauf der Narkose

Aufklärung über Risiken durch die Narkose

Wie gut konnte Ihnen der Arzt die Angst vor der Narkose nehmen

Zeit für offene Fragen zur Narkose
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QS-Statistik
Wie zufrieden waren Sie mit Praxis und Team?

Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Personals

Organisation und Terminplanung am Empfang

Erklärung der IGV

Ausstattung der Praxis (Räumlichkeit/Einrichtung)
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QS-Statistik
Zufriedensheitsanalyse Physiotherapie

Wurden Sie zur Terminvergabe angerufen?

Wie weit war der Anreiseweg?

Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft des Personals

Sauberkeit der Praxis
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QS-Statistik
Verständliche Erklärungen

Ausstattung der Praxis (Räumlichkeit/Einrichtung)
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QS-Statistik
Gesamtbewertung

Gesamtbewertung des Eingriffs
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QS-Statistik
Hatten Sie nach der Operation Beschwerden durch

Übelkeit

Kreislaufprobleme

Schlafprobleme

Halsschmerzen

medicalnetworks CJ GmbH & Co.KG * Niedervellmarer Straße 41 * 34127 Kassel, Stand: 08.12.2010 16:08 Seite 11/16



QS-Statistik
Kopfschmerzen

Muskelschmerzen

Wundschmerzen bis zum 3. Tag

Wundschmerzen nach dem 3. Tag
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QS-Statistik
Schwellung über den 5. Tag hinaus

Schwierigkeiten beim Stuhlgang

Schwierigkeiten beim Wasserlassen
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QS-Statistik
Wo sehen Sie den größten Verbesserungsbedarf?

Wo sehen Sie den größten Verbesserungsbedarf?

Würden Sie sich wieder im Rahmen der Integrierten Versorgung ambulant operieren lassen?

Würden Sie das OP Zentrum weiterempfehlen?
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QS-Statistik
Arztfragebogen

Fragebögen Gesamt

Diagnose (ICD10-Code) TOP10

Komplikationen interoperativ

Therapie (OPS-Code) TOP10
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QS-Statistik
War eine stationäre Aufnahme nötig?

Medizinische Risikofaktoren
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